
Сфера деятельности

3 - 

Здравоо

хранени

е

26.09.20

17

Период проведения независимой оценки

2017  

год

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризую

щих 

общий 

0231000

003 - 

Показат

ель 

рейтинг

а на 

официа

льном 

сайте 

для 

размеще

0231000

018 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

качеств

ом и 

0231000

005 - 

Наличи

е и 

доступн

ость на 

официа

льном 

сайте 

медици

нской 

0231000

016 - 

Наличи

е и 

доступн

ость на 

официа

льном 

сайте 

медици

нской 

0231000

007 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

качеств

ом и 

0231000

004 - 

Полнота

, 

актуаль

ность и 

понятно

сть 

информ

ации о 

медици

0231000

017 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

качеств

ом и 

0231000

014 - 

Показат

ель 

рейтинг

а на 

официа

льном 

сайте 

для 

размеще

0231000

015 - 

Полнота

, 

актуаль

ность и 

понятно

сть 

информ

ации о 

медици

0231000

006 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

качеств

ом и 

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризую

щих 

общий 

0232000

002 - 

Средни

й срок 

ожидан

ия 

приема 

врача с 

момента 

записи 

на 

0232000

001 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

которые 

записал

ись на 

прием к 

врачу 

0232000

004 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

условия

ми 

0232000

015 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

условия

ми 

0232000

003 - 

Доступн

ость 

записи 

на 

прием к 

врачу: 

по 

телефон

у, с 

0232000

005 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг с 

огранич

енными 

возмож

ностями 

здоровь

0232000

016 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг с 

огранич

енными 

возмож

ностями 

здоровь

0232000

012 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

питание

м в 

0232000

014 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, у 

которых 

во 

время 

пребыва

ния в 

0232000

013 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, у 

которых 

во 

время 

пребыва

ния в 

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризую

щих 

общий 

0233000

003 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

которы

м 

диагнос

тическо

е 

0233000

008 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

госпита

лизиров

анных в 

назначе

нный 

0233000

006 - 

Среднее 

время 

ожидан

ия в 

приемн

ом 

отделен

ии 

медици

0233000

007 - 

Средни

й срок 

ожидан

ия 

планово

й 

госпита

лизации 

с 

0233000

001 - 

Средни

й срок 

ожидан

ия 

диагнос

тическо

го 

исследо

вания с 

0233000

002 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

которых 

врач 

принял 

во 

время, 

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризую

щих 

общий 

0234000

002 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

компете

0234000

006 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

компете

0234000

001 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

доброже

0234000

005 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

доброже

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризую

щих 

общий 

0235000

002 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

готовых 

рекомен

довать 

медици

нскую 

0235000

008 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

готовых 

рекомен

довать 

медици

нскую 

0235000

009 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

оказанн

ыми 

0235000

007 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

действи

ями 

0235000

006 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренны

х 

оказанн

ыми 

3,51 3,51 3,51 2,15 0,96 4,44 1,24 1,78 3,44 0,37 4,00 1,00 0,53 3,76 3,06 4,12 3,80 3,64 3,72 2,44 1,92 3,22 3,89 1,78 2,11 3,71 3,48 4,17 4,17 3,67 3,16 3,60 4,38 3,88 4,89 4,04 4,72 4,24 3,92 4,50 4,44 4,39 3,96

1

5101100280-511801001-ФЕДЕРАЛЬНОЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

НАУКИ КОЛЬСКИЙ НАУЧНЫЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОЙ 103,00 103,00 103,00 5,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 3,00 28,00 4,00 3,00 3,00 5,00 2,00 0,00 0,00 5,00 3,00 3,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,00 3,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

2

5101700738-511801001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ 47,20 47,20 47,20 12,20 5,00 2,00 4,00 1,00 0,20 9,00 4,00 4,00 1,00 0,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 9,00 4,00 5,00 12,00 2,00 5,00 5,00

3

5102045024-510201001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ДОБРЫЙ ДОКТОР" 69,30 69,30 69,30 13,30 1,00 2,00 5,00 0,30 5,00 24,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 12,00 5,00 2,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

4

5102070084-510201001-НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "УЗЛОВАЯ 

БОЛЬНИЦА НА СТАНЦИИ КАНДАЛАКША 47,80 47,80 47,80 9,80 1,00 2,00 3,00 0,80 3,00 17,00 5,00 5,00 4,00 3,00 0,00 11,00 5,00 2,00 4,00 6,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00

5

5104908614-510401001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "САНАТОРИЙ-

ПРОФИЛАКТОРИЙ "КОВДОРСКИЙ" 45,30 45,30 45,30 13,30 5,00 2,00 5,00 1,00 0,30 17,00 5,00 4,00 5,00 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 5,00 5,00 5,00 5,00 0,00 0,00

6

5106000105-510601001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "АЛЕКСАНДРИЯ" 61,00 61,00 61,00 11,00 1,00 0,00 5,00 0,00 5,00 17,00 5,00 5,00 5,00 2,00 0,00 13,00 5,00 3,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

7

5110500541-511001001-ФЕДЕРАЛЬНОЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "1469 

ВОЕННО-МОРСКОЙ КЛИНИЧЕСКИЙ ГОСПИТАЛЬ" 57,60 57,60 57,60 11,60 1,00 5,00 2,00 2,00 0,00 0,30 0,00 1,00 0,30 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00 3,00 2,00 13,00 0,00 5,00 4,00 0,00 4,00 0,00 9,00 0,00 4,00 0,00 5,00 15,00 0,00 5,00 5,00 5,00 0,00

8

5112000128-511201001-ФЕДЕРАЛЬНОЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "ЦЕНТРАЛЬНАЯ МЕДИКО- 43,40 43,40 43,40 6,40 1,00 0,00 2,00 2,00 0,00 0,20 0,00 1,00 0,20 0,00 19,00 5,00 0,00 0,00 5,00 1,00 0,00 0,00 5,00 0,00 3,00 13,00 1,00 0,00 4,00 5,00 3,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9

5117100091-511701001-ФЕДЕРАЛЬНОЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МЕДИКО-САНИТАРНАЯ ЧАСТЬ 131,60 131,60 131,60 21,60 1,00 5,00 2,00 2,00 1,00 0,30 5,00 1,00 0,30 4,00 43,00 4,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 24,00 2,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 23,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00

10

5190009590-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "АСД МС" 22,20 22,20 22,20 6,20 1,00 0,00 5,00 0,20 0,00 11,00 5,00 5,00 0,00 1,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11

5190045180-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 130,60 130,60 130,60 27,60 1,00 5,00 2,00 2,00 5,00 0,80 5,00 1,00 0,80 5,00 34,00 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 5,00 1,00 1,00 2,00 24,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

12

5190046539-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 144,80 144,80 144,80 27,80 1,00 5,00 2,00 2,00 5,00 0,90 5,00 1,00 0,90 5,00 43,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 29,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

13

5190053159-519001001-ФЕДЕРАЛЬНОЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ 119,00 119,00 119,00 15,00 1,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 1,00 0,00 3,00 38,00 4,00 4,00 5,00 3,00 2,00 5,00 5,00 5,00 3,00 2,00 26,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 17,00 3,00 5,00 4,00 5,00 23,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00

14

5190111315-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 129,00 129,00 129,00 27,00 1,00 5,00 2,00 2,00 5,00 0,50 5,00 1,00 0,50 5,00 31,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 0,00 0,00 5,00 2,00 3,00 26,00 5,00 5,00 5,00 4,00 2,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

15

5190117638-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ДЕНТАЛЮКС" 60,00 60,00 60,00 6,00 1,00 0,00 0,00 0,00 5,00 23,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 11,00 5,00 1,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

16

5190128421-519001001-НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

"ОТДЕЛЕНЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА НА СТАНЦИИ 70,40 70,40 70,40 13,40 1,00 2,00 5,00 0,40 5,00 24,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 13,00 5,00 3,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

17

5190147953-519001001-ФЕДЕРАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МЕДИКО-

САНИТАРНАЯ ЧАСТЬ МИНИСТЕРСТВА ВНУТРЕННИХ 134,60 134,60 134,60 26,60 1,00 5,00 2,00 2,00 5,00 0,30 5,00 1,00 0,30 5,00 34,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 0,00 0,00 5,00 3,00 3,00 29,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

18

5190174058-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ДОВЕРИЕ" 62,00 62,00 62,00 11,00 1,00 0,00 5,00 0,00 5,00 17,00 5,00 5,00 5,00 2,00 0,00 14,00 5,00 4,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

19

5190404150-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 71,70 71,70 71,70 13,70 5,00 2,00 5,00 1,00 0,70 19,00 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 14,00 5,00 4,00 5,00 10,00 5,00 5,00 15,00 5,00 5,00 5,00

20

5190406291-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "МЕД-ГАРАНТ" 68,10 68,10 68,10 12,10 1,00 1,00 5,00 0,10 5,00 22,00 5,00 5,00 5,00 2,00 5,00 14,00 5,00 4,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

21

5190409334-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ 42,90 42,90 42,90 13,90 1,00 2,00 5,00 0,90 5,00 5,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

22

5190800114-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ 124,00 124,00 124,00 24,00 1,00 5,00 2,00 2,00 3,00 1,00 5,00 1,00 1,00 3,00 33,00 4,00 3,00 5,00 5,00 4,00 0,00 3,00 5,00 2,00 2,00 25,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 5,00 18,00 4,00 5,00 4,00 5,00 24,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00

23

5190927022-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЛЕЧЕБНО-

ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР МЕЖДУНАРОДНОГО 57,00 57,00 57,00 11,00 1,00 0,00 5,00 0,00 5,00 11,00 5,00 0,00 5,00 1,00 0,00 15,00 5,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

24

5190927199-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "МРТ-ЭКСПЕРТ МУРМАНСК" 66,00 66,00 66,00 11,00 1,00 0,00 5,00 0,00 5,00 21,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 14,00 5,00 4,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

25

5191500064-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 136,00 136,00 136,00 28,00 1,00 5,00 2,00 2,00 5,00 1,00 5,00 1,00 1,00 5,00 38,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 0,00 5,00 4,00 2,00 3,00 25,00 4,00 5,00 5,00 5,00 1,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

26

5191500674-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 119,00 119,00 119,00 25,00 1,00 5,00 2,00 2,00 4,00 1,00 3,00 1,00 1,00 5,00 30,00 2,00 5,00 0,00 3,00 4,00 5,00 5,00 3,00 1,00 2,00 19,00 2,00 5,00 4,00 4,00 3,00 1,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

27

5191500811-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ 53,00 53,00 53,00 14,00 5,00 2,00 5,00 1,00 1,00 3,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 13,00 5,00 4,00 4,00 10,00 5,00 5,00 13,00 4,00 5,00 4,00

28

5192140030-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 114,40 114,40 114,40 24,40 1,00 5,00 2,00 2,00 5,00 0,20 5,00 1,00 0,20 3,00 26,00 5,00 5,00 0,00 3,00 3,00 0,00 5,00 2,00 1,00 2,00 24,00 1,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 17,00 2,00 5,00 5,00 5,00 23,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00

29

5192150013-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ДЕТСКАЯ 67,80 67,80 67,80 13,80 0,00 5,00 0,00 2,00 0,00 0,00 5,00 1,00 0,80 0,00 17,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 5,00 5,00 2,00 2,00 12,00 0,00 5,00 4,00 3,00 0,00 0,00 10,00 0,00 5,00 0,00 5,00 15,00 0,00 5,00 5,00 5,00 0,00

По совокупности учреждений, включенных в перечень 

организаций, подлежащих независимой оценке

Показатели

4 - критерий доброжелательности, 

Показатели

5 - критерий удовлетворенности качеством 

Общие критерии оценки

Показатели

1 - критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели

2 - критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

Показатели

3 - критерий времени ожидания предоставления услуги
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