
Сфера 

деятель

ности

3 - 

Здравоо

хранени

е

25.10.20

16

Период 

проведе

ния 

независ

имой 

2016  

год

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризующ

их 

общий 

0231000

003 - 

Показат

ель 

рейтинг

а на 

официа

льном 

сайте 

для 

размеще

0231000

018 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

качеств

ом и 

0231000

005 - 

Наличи

е и 

доступн

ость на 

официа

льном 

сайте 

медици

нской 

0231000

016 - 

Наличи

е и 

доступн

ость на 

официа

льном 

сайте 

медици

нской 

0231000

007 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

качеств

ом и 

0231000

004 - 

Полнота

, 

актуаль

ность и 

понятно

сть 

информ

ации о 

медици

0231000

017 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

качеств

ом и 

0231000

014 - 

Показат

ель 

рейтинг

а на 

официа

льном 

сайте 

для 

размеще

0231000

006 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

качеств

ом и 

0231000

015 - 

Полнота

, 

актуаль

ность и 

понятно

сть 

информ

ации о 

медици

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризующ

их 

общий 

0232000

002 - 

Средни

й срок 

ожидан

ия 

приема 

врача с 

момента 

записи 

на 

0232000

001 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

которые 

записал

ись на 

прием к 

врачу 

0232000

004 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

условия

ми 

0232000

015 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

условия

ми 

0232000

003 - 

Доступн

ость 

записи 

на 

прием к 

врачу: 

по 

телефон

у, с 

0232000

005 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг с 

огранич

енными 

возмож

ностями 

здоровь

0232000

016 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг с 

огранич

енными 

возмож

ностями 

здоровь

0232000

012 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

питание

м в 

0232000

014 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, у 

которых 

во 

время 

пребыва

ния в 

0232000

013 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, у 

которых 

во 

время 

пребыва

ния в 

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризующ

их 

общий 

0233000

003 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

которы

м 

диагнос

тическо

е 

0233000

008 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

госпита

лизиров

анных в 

назначе

нный 

0233000

006 - 

Среднее 

время 

ожидан

ия в 

приемн

ом 

отделен

ии 

медици

0233000

007 - 

Средни

й срок 

ожидан

ия 

планово

й 

госпита

лизации 

с 

0233000

001 - 

Средни

й срок 

ожидан

ия 

диагнос

тическо

го 

исследо

вания с 

0233000

002 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

которых 

врач 

принял 

во 

время, 

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризующ

их 

общий 

0234000

002 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

компете

0234000

006 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

компете

0234000

001 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

доброже

0234000

005 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

положи

тельно 

оценива

ющих 

доброже

Интегр

альное 

значен

ие в 

части 

показат

елей, 

характе

ризующ

их 

общий 

0235000

002 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

готовых 

рекомен

довать 

медици

нскую 

0235000

008 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

готовых 

рекомен

довать 

медици

нскую 

0235000

009 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

оказанн

ыми 

0235000

007 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

действи

ями 

0235000

006 - 

Доля 

потреби

телей 

услуг, 

удовлет

воренн

ых 

оказанн

ыми 

117,77 117,77 117,77 20,08 0,50 5,00 1,64 0,80 3,36 0,63 3,60 0,20 3,91 0,44 32,09 3,72 3,59 2,82 5,00 3,41 1,35 3,00 5,00 1,40 2,80 25,79 3,82 5,00 4,98 4,60 3,75 3,64 18,04 4,05 5,00 3,99 5,00 21,77 3,64 5,00 4,40 5,00 3,73

1

5101307220-511801001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ СГК "ИЗОВЕЛА" 117,00 117,00 117,00 18,80 0,00 5,00 1,00 1,00 5,00 0,90 0,00 0,00 5,00 0,90 28,40 3,40 5,00 3,00 5,00 4,00 0,00 0,00 5,00 0,00 3,00 27,80 5,00 5,00 5,00 5,00 3,80 4,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 22,00 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00

2

5101700706-511801001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "АПАТИТСКАЯ 

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА" 50,50 50,50 50,50 7,70 1,00 1,00 0,00 0,70 5,00 12,00 4,00 5,00 0,00 3,00 0,00 13,00 5,00 5,00 3,00 8,80 5,00 3,80 9,00 5,00 4,00

3

5102045024-510201001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ДОБРЫЙ ДОКТОР" 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4

5102046388-510201001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "НАЦИОНАЛЬНЫЙ 

ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР - КАНДАЛАКША" 66,80 66,80 66,80 11,00 0,00 1,00 5,00 0,00 5,00 23,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00 12,80 5,00 3,80 4,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

5

5103300037-510301001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ТИРВАС" 70,90 70,90 70,90 11,00 5,00 1,00 5,00 0,00 0,00 20,00 5,00 5,00 5,00 2,00 3,00 14,90 5,00 4,90 5,00 10,00 5,00 5,00 15,00 5,00 5,00 5,00

6

5104908614-510401001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "САНАТОРИЙ-

ПРОФИЛАКТОРИЙ "КОВДОРСКИЙ" 59,50 59,50 59,50 7,00 0,00 1,00 5,00 1,00 0,00 17,50 3,50 5,00 5,00 4,00 0,00 15,00 5,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

7

5105093587-510501001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "САНАТОРИЙ "ЛАПЛАНДИЯ" 66,30 66,30 66,30 11,30 5,00 1,00 5,00 0,00 0,30 15,00 5,00 0,00 5,00 2,00 3,00 15,00 5,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 15,00 5,00 5,00 5,00

8

5107913796-510701001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МОНЧЕГОРСКАЯ 

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА" 67,50 67,50 67,50 13,50 1,00 2,00 5,00 0,50 5,00 20,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00 14,00 5,00 4,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

9

5108900084-510801001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "ОЛЕНЕГОРСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА" 62,00 62,00 62,00 11,00 1,00 2,00 3,00 0,00 5,00 16,00 5,00 5,00 2,00 4,00 0,00 15,00 5,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

10

5190009311-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ПОЛИКЛИНИКА № 1" 38,00 38,00 38,00 14,00 1,00 2,00 5,00 1,00 5,00 9,00 3,00 2,00 0,00 4,00 0,00 8,00 1,00 2,00 5,00 7,00 2,00 5,00 0,00 0,00 0,00

11

5190009590-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "АСД МС" 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00 2,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12

5190024856-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ДЕТСКАЯ КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ 55,00 55,00 55,00 11,00 1,00 2,00 2,00 1,00 5,00 12,00 4,00 3,00 1,00 4,00 0,00 12,00 5,00 4,00 3,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

13

5190103314-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ПОЛИКЛИНИКА № 3" 33,90 33,90 33,90 5,90 0,00 2,00 1,00 0,90 2,00 12,00 4,00 3,00 1,00 4,00 0,00 8,00 4,00 3,00 1,00 5,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00

14

5190103890-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 

ЦЕНТР ЛЕЧЕБНОЙ ФИЗКУЛЬТУРЫ И СПОРТИВНОЙ 49,00 49,00 49,00 12,00 0,00 2,00 5,00 0,00 5,00 13,00 3,00 4,00 2,00 4,00 0,00 13,00 4,00 4,00 5,00 8,00 4,00 4,00 3,00 1,00 2,00

15

5190112083-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "САНАТОРИЙ "ТАМАРА" 64,00 64,00 64,00 8,00 5,00 0,00 3,00 0,00 0,00 18,00 5,00 5,00 5,00 1,00 2,00 13,00 5,00 5,00 3,00 10,00 5,00 5,00 15,00 5,00 5,00 5,00

16

5190117638-519001001-ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ДЕНТАЛЮКС" 59,40 59,40 59,40 6,40 0,00 1,00 0,00 0,40 5,00 18,00 5,00 5,00 5,00 3,00 0,00 15,00 5,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

17

5190306392-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 1" 67,60 67,60 67,60 13,60 1,00 2,00 5,00 0,60 5,00 21,00 4,00 5,00 3,00 4,00 5,00 15,00 5,00 5,00 5,00 8,00 5,00 3,00 10,00 5,00 5,00

18

5190306427-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 5" 58,90 58,90 58,90 12,90 1,00 2,00 4,00 0,90 5,00 16,00 4,00 5,00 3,00 4,00 0,00 11,00 5,00 4,00 2,00 9,00 5,00 4,00 10,00 5,00 5,00

19

5190306480-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ПОЛИКЛИНИКА № 4" 28,80 28,80 28,80 8,80 1,00 2,00 2,00 0,80 3,00 13,00 4,00 0,00 0,00 4,00 5,00 5,00 2,00 3,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00

20

5190308230-510701001-ОБЩЕСТВО  С  ОГРАНИЧЕННОЙ  

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  "КОЛАБЫТ" 56,50 56,50 56,50 11,50 0,00 1,00 5,00 0,50 5,00 15,00 5,00 3,00 5,00 2,00 0,00 10,00 0,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

21

5190404008-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ДЕТСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 4" 63,00 63,00 63,00 10,00 0,00 2,00 5,00 0,00 3,00 20,00 5,00 5,00 4,00 4,00 2,00 13,00 4,00 4,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

22

5190404520-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ПОЛИКЛИНИКА № 5" 59,80 59,80 59,80 10,80 0,00 2,00 5,00 0,80 3,00 20,00 5,00 5,00 4,00 4,00 2,00 13,00 5,00 4,00 4,00 9,00 5,00 4,00 7,00 3,00 4,00

23

5191500480-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКИЙ ОБЛАСТНОЙ 

КОНСУЛЬТАТИВНО-ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР" 137,00 137,00 137,00 27,00 1,00 5,00 2,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00 5,00 1,00 36,00 3,00 1,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 2,00 3,00 29,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 20,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

24

5191502199-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТНАЯ 

СТОМАТОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА" 68,90 68,90 68,90 13,90 1,00 2,00 5,00 0,90 5,00 21,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 14,00 4,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

25

5193800480-519001001-ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

ОБЛАСТНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ "МУРМАНСКАЯ ГОРОДСКАЯ 

ПОЛИКЛИНИКА № 7" 63,00 63,00 63,00 11,00 1,00 2,00 2,00 1,00 5,00 19,00 4,00 5,00 5,00 4,00 1,00 13,00 5,00 4,00 4,00 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00

Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг 

Общественный совет 014700000001 - 

Дата предоставления общественным советом результатов 

независимой оценки

Общие критерии оценки

Показатели

1 - критерий открытости и доступности информации об организации

Показатели

2 - критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

Показатели

3 - критерий времени ожидания предоставления услугиИнтегр

альное 

значен

ие по 

совоку

пности 

общих 

критер

иев в 

части 

показат

елей, 

характе

Интегр

альное 

значен

ие по 

совоку

пности 

общих 

критер

иев в 

части 

показат

елей и 

дополн

По совокупности учреждений, включенных в перечень 

организаций, подлежащих независимой оценке

Показатели

4 - критерий доброжелательности, 

Показатели

5 - критерий удовлетворенности качеством 

№ Учреждения

Интегр

альное 

значен

ие по 

совоку

пности 

общих 

и 

дополн

ительн

ых 

критер

иев


