
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

прикАз

oT&zL чР 2012 г. Мурманск N! sr2

Об утверiкдении
Методических рекомендаций по органи.]ации предоставления

платных медицинских услyг

В це;rях упорядочения предоставJIения пJIатных медицинских
услуг государственt]ыми областнымп )чреждеflиями здравоохранения]
более полпого удовJIетворения потребности грахiдан в медицинской
помощи, в соответствии с лостановлением Правительства Российской
Федерации от 13.01.1996 ЛЪ 27 (Об утверждении Правил предоставления
п]Iатных Nlедицинских услуг насеJIению медицинскил,lи учре)tденияN{и))!
Irриказываю:

1. Утвердить прилагаемые Методические рекомендации по организации
предостав"цения ппатных N,Iедицинских услуг;

2. Руководителяt"t .осударственных областных rреждений
здравоохранения, подведомственньш Министерству здравоохранения
Мурманской области:

2.1. обеспечить прилlенение в работе Методических рекоменлаций ло
организации п,'Iатных медицински\ } сл) г, )rверждённых настоящим приказом;

2.2. обеспечить организацию бухгалтерского и статистического учёта
средств, полученных от предоставления платных медицинских yслyг;

2.3. обеспечить постоянный контроль за лрави,lьностью предоставления
платнь]х []1едицинских усJIуг и взиN,Iанием денехных средств;

2.4. назначить дохжностных лиц учре]кдения] ответственных за
орrанизацию предоставления плат!{ых \{едицинских услуг и взимание
денежньш средств.

З. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Министр А.Д. Рубин
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7.2, Средства, поступившие за оказанные платные медицинские

усJIуги, распределяются и расходуются r{рехдениями согласно утверждённым
в установленном порядке планам финансово хозяйственной деятельносIиJ
сметам доходов и расходов.

7.3. Размер материа[ьноfо лоощрения руководителей учреrкдений за
организацию предоставления платных медицинских услуг устанавливается
Министерством здравоохранения Мурманской области.

7,4, Основанием для оплаты труда персонала являются документы,
подтверждающие отработанное время, объём выполненной работы, заверенные

р)лiоводителя\lи подраTделений. плаlёжные ведочости. 5rвержлённые
руководителем учреждения.

8. Ответственность при предоставлении
платных медицинских услуг

8.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации

}чреждения несут ответственность перед потребителем за неисполне!tие
(ненадлежащее исполнение) условий договора, несоблюдение требований,
предъявляеNIых к методам диагностики, профилактики и лечения. разрешённым
на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда
здоровью и жизни грa)кдан.

8.2, Учреlкдение освобождается от ответственности за неисполнение
(неналлежашее исполнениеJ ус.,lовий договора на предосIавление платной
медицинской услуги, если докажетJ что это произошло вследствие

непреодолимой силы, а таюке по инь]м основаниям, предусмотренным
действ),тощим законодатепьством,

8,З. Информаuия о пациенте, содержащаrlся в медицинскихr финансовых,
статистических документах, сосIавляет врачебную тайну и может
предоставляться без согласия rrациента (его законного представителя) только
по основаниям1 предусмотренным статьёй 1З Федерального закона
от 21.11.2011 Ns З2З-ФЗ <Об основах охраны здоровья граждаtI в Российской
Федерации> и Федерацьным законом от 27,07.2006 Ns 152-ФЗ <<О персонапьных
данныю).

8.,l. Руководители учреждений несут персона[ьн)ю ответственность за
организацию и качество окalзания платных медицинских усл}г, обеспечение
внутреннего контроля за правильностью расчётов стоимости }слуг и порядком
взимания денежных средств.
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М ЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ПЛАТНЬLХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

l. общие полоrкения

1.]. Методические рекомендации по организации t lредоставлениll
ллатных медицинских услуг (далее - Методические рекомендации)
разработаны в соответствии с законами Российской Федерации: от 21.11.2011
Nlr з2З-ФЗ <Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации>, от
29.11.2010 N, З26-ФЗ <об обязательном медицинском сlраховании в
Российской Федерации), от 07.02.1992 Л! 2З00-1 (О lащиl.е лрав
потребителей>, Гражданским кодексом Российской Федерации,
постановлением Правительства Российской Федерации от 1З.01.1996 Ns 27 (об
утверждении Правил предоставления лJIатных медицинских у(]луг насеIению
медицинскими учреждениями).

].2. Методические рекомендации разработаны в целях обеспечения
единообразия организации предоставления платных медицинских усл.yг
государственными областными учрех{дениями здравоохранения Мцlманской
области, подведомственными Министерству здравоохранения Мурманской
обIасти (далее - учреждения), финансируемыми полностью либо частично за
счёт средств обязательного медицинского страхования и (или) средств
об_цастного бюджета, при оказании ими медицинской помощи t] рамках
реализации территориапьной лрограмNlы государственных гарантий оказания
населению Мурманской области бесп"цатной медицинской помоци.

1.3. Платные медицинские услуги представляют собой медицинские
усJIуги, которые в соответствии с действ5 юшим законодательством не должны
trредоставляться за счёт средств государственных внебюджетньх фондов,
средств областного бюджета и средств муниципаIьЕых бюджетов в случае
передачи полномочий в сфере охраны здоровья органам местного
саNlоуправ_цения! а также все медицинские успугиJ предусмотреннь]е

утвержлённым классификатором медицинских услуг! которые лредоставляются

на возмездной основе по же,'rанию грa;кдан.
1.4. Правила распространяются на оказание платньlх молицинских

услуг гракданамJ включая оказание медицинских услуг за ллату в рамках

договоров с организациями и договоров добровольного медицинского
страхования,

2. Основания для предоставления
платных медицицских услуf

2.1. Учреждения, уластвующие в реаJ]изации территориаrrьЕой
проIраммы государственIlых гарантий оказания населению Мурманской
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области бесплатной медицинской помощиJ имеют право оказывать

IIациентам платные медицинские услуги:
на иных условиях, чем предусмотрено территориа_цьной лрограммой

государственных гарантий окtLзания населению Мурманской области
бесплатной медицинской помощи;

при оказании медицинских услуг анонимно. за исключением случаев,
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

гражданам иностраннь]х государств, лицам без гражданства, за
исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому
страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим
постоянно на её территории и t{е являющltмся застрахованными ло
обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрецо
международными договорами Российской Федерации;

при самостоятельном обращении за поJIучением медицинских услуг, за
исключением случаев и порядка. предусмотренных статьей 21 Федерального
закона от 21,11.2011 Ns З2З-ФЗ <Об основах охраны здоровья грarкдан в
Российской Федерации>.

2.2. Виды медицинских успуг и работ! средств и материаJlов! подлеj{ащих
предоставлению гражданам за плаryJ а также ситуации1 в которых медицинские
услуги лредоставJIяются за плату, определяются соответств}.lоIцими
нормативными документами.

?.З, Предоставление платных медицинских усJJуг по жеJIанию гражданина
[олучить конкретную услугу именно на платной основе, оформляется в виде
договора. В медицинских док)г lента\ (медицинской карте либо договоре)
дол;{iен быть зафиксирован отказ пациента от предложенной ему
апьтернативной возможности получения этого вида медицинской помощи в
данном учреждении бесплатно.

При заключении договора до сведения граждан до,rIжна быть доведена
конкретная информация о возможЕости и порядке пол)/чения медицинских
услуг на бесплатной основе в учреждении, обеспечивающем реацизацию
территориальной программы государственных гарантий оказания населению
Мурманской области бесплатной медицинской помощи, Факт доведения до

гр кдан указанной информации должен быть зафиксирован всведения
договоре.

Не допускается заключение с гражданами договоров на оказание платных
медицинских услуг, в которых наименование Nlедицинских услуг (лростых,
сJIоjкных, комп,,rеконых) не соответствует установленнь]м действ)ющим
классификатором медицинских услуг.

3. Организация лредоставлеция
платных }lедиццнских услуf

3.1. Предоставление платных медицинских успу]- в учреждениях
регламентируется действ}тощим законодателъством Российской Федерации,
законодательством Мурманской области, иными нормативными актами,
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приказом руководитепя учреждения о порядке и условиях предоставления
платных медицинских услуг.

З.2. Учреждения обязаны в наглядной форме (на стендах, плакатахJ

размещённых в общедоступных местах) обеспечить гракдан достоверной
информачией:

о режиме раооты учреждеrrия]
о телефонах адмцнистрации глреждения и JIиц, ответственных за

предоставление платных IlIедицинских услуг;
о видах медицинской помощи, оказываемьш бесплатно;
о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости;
об условиях предоставления и получения этrIх услуг.
3.З. Учреlкдения обязаны обеспечивать соответствие предоставляемых

медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики!

лрофилактики и JIечения, разрешённым на территории Российской Федерации.
З.z[, Предоставление платных медицинских услуг }чреждениями

осуществляется только при на[ичии у них JIицензии на избранный вид
медицинской помощи.

3.5. Оказание платных медицинских услуг может производиться как в
учрежденииJ так и на дому.

3.6. ГIлатцые медицинские ус_цуги могут окllзываться в основное рабочее
вреNIя в следующих сJlучаях:

когда технопоIия их проведения ограничена рамками основного рабочего
времени учреждения (в силу особенностей процесса оказанIu{ медицинской
I1омощи невозможно организовать предоставление медицинских услуг за плату
во внерабочее время);

когда усJIовшr работы за счёт иптенсивности Iруда позвоJIяют оказывать
пJIатные ьlедицинские услуги без ущерба для окatзания бесплатной
медицинской помощи (не создаёIся препятствий д]rя trолучения бесплатной
медицинской помощи лицаNI! имеюшим на это право).

З,7. При оказании платных медициIiских успуг в установленном порядке
запоIняется медицинская док}rь{ентация. При этом в медицинской карте
стационарного или амбулаторного больного депается запись о ToNl, что услуга
оказана на платнои основе и прикладывается договор о предоставлении
медицинских услуг за плату.

3.8. Платные медицинские услуги оказываются учреждениями на основе
договоров! реI,ламентирl,rощих условия и сроки их предоставпения! порядок

расчётов, права, обязанности и ответственность сторон, Под порядком расчётов
понимается стоимость услуг (работ), порядок и срок оплаты. .Щоговор может
быть заключен с гражданами (физическими личами) и организацll;lми
(юридическими лицами).

З.9. Щоговор о лредоставлении платных медицинских услуг с гражданами
(физическими лицами) и оргацизациями (юридическими лиuами) должен
закJIючаться в простой письменной форме.

3.10. !,оговор о trредоставлении платных медицинских услуг,
заключаемый учреждением (включая договоры] заключаеN{ые на основе
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пубIичной оферть0, должен содержать конкретные условия оказания
медицинских усJIугJ которые должны быть доведены до сведения гракдан в

доступнойJ понятной форме.

З.11. !оговоры могут быть заключены на пJlатное комплексное
медицинское обслуживание юридических лиц (прикреплённый контингент), а
также отдеJIьных граждан.

З.12. Учреtкдения при предоставлении за плату медицинских услуг,
входящих в ТерриториальЕую alрограмму обязательного медицинского
страхования (по желанию граждан на условиях повышенной комфортности и
т,д.), обязаны ло требованию Министерства здравоохранения Мурманской
области или страховой медицинской организации лредьявить для ознакомленIrI
доlовор о предос lавлении данны\ видов rtедиuинской ломоши.

4, Бухгалтерский учёт и отчётность,
статистический учёт

4.1. Учрежления обязаны вести бухгалтерский учёт и отчётность по

результатам предоставленных за плату медицинских услуг в соответствии с
Бюдrкетным кодексом Российской Фелерации, Федерапьным закоЕом
от 21.11.1996 Ns 129-ФЗ <О бухгалтерском учёте>, инструкциями по
бюджетному учёту и иными нормативными документами.

4.2. Средства, поjIученные от оказания платньш медицинских услуг,
зачисляются на счета, открытые в Управлении Федерального казначейства по
Мурманской области.

4.З. Учреждение обязано вести сIатистический учёт оказанных платных
медицинских услуг. Локапьным норNlативным актом учреждения опредепяется

должностное лицо) ответственное за ведение статистического учёта.
4.4. Статистический учёт оказац]ных ппатных медициIrских услуг

осуществляется в Журнале учёта платных медицинских услуг (далее - Жlрнал),
который ведётся р;lчным,пибо автоматизированным способом.

в с,,rучае ведения учёта ручныtчt способом Журна,r долrкен быть
пронумерован и прошнурован, количество листов Журнала заверено подписями
должностных лиц. При авто[латизированной системе 1чёта по окончании
периода (окончании tРинансового года), давные Журнаlrа должны быть

распечатаны, пронумерованы, прошнурованы, заверены подписями
должностных лиц.

Жl,рнал содержит следующие обязате]]ьные реквизиты:
фамилия, имяJ отчество (лоследнее при на[ичии) пациента (в случае

оказания успуги на условиях анонимности сведения указываются со слов
пачиента);

адрес (регистрачия) пациента (в случае оказания услуги на условиях
анониvнос ги сведения ) ка-}ываю l ся со слов паuиен t а):

основание обращения пациента за окalзанием платной rr,Iедццинской

чслуги (по направлению врача либо по собственной инициативе);
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наименование и код платной медицинской усJIуги (в сJIучае
оказания нескоJIькraх платных услуг указывается каждая медицинская 1слуга);

сlоимосtь платной vсл\ l и,
время (дата, период) предоставJlениJl платноЙ медицинскоЙ услуги;
фамилия, имяJ отчество специrUIиста] оказавшего платн}то медицинскуо

услугу,

5. Расчёты при оказании
платных медицинских услуг

5,1. При проведении расчётов с оIдельными гражданами через кассу
учреждения приме}irlются контрольно кассовые машины.

5.2. В случаях, предусмотренцых нормативными док}ъ4ентамиJ при
расчётах с гражданами без лрилrенения контрольно-кассовых машин
учреждения обязаны использовать квитанцииl явJIяющиеся документом строгой
отчётности, в сооT ветствии с 

формой, утверждённой 
Министерством 

финансов

Российской Федерации.
5.j, Учрежления обязаны выдавать граждана\4 кассовый чек или один

1кrе\,lпляр заполненной квиlанuии. являюшейся док)\1енlо\1 сlроlой
отчётности, подтверждающие приёNI наличнь]х денежнь]х средств.

5.4. Граждане вправе предъявлять требования о возмещении убытков,
причинённых неисполнением условий договора, либо об обоснованЕом
возврате денежных средств за усJIуIи, которые не были оказаны. Указанные
требования оформляются в установленном порядке (заявJIение с указанием
причины возврата, акт либо иные документы).

6. I!ены на медицинские услугн

6.1. Учреждение формирl,ет перечень и в соответствии с уrверждённь]ми
Министерством здравоохранения Мурманской области нормативными
документами производит расчёт стоимости [латных медицинских услуг.

6.2, Учреждение не вправе предоставлять услуги по ценам ниже
себестоимости, за исключение[1 случаев, когда в соответствии с действ}.ющим
законодательством цена медицинской )слуги по решению суда долrкна быть
уменьшена.

7. Использование доходов, полученных за оказанные
платцые медицицские услуги

7.1. Источниками финансовых средств при оказании ппатных
медицинских услуг являются:

средства организаций;
личнь]е средства грах{дан;
иные источники, разрешённые законодатеJIьством,


